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IHHOJIOKEHHUE
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MNOJIOKEHHUE
O paccMoTpeHuN o0panieHUi rpaxkIaH
B MOY «beceackas OOIL»

1. O01mue moJ10KeHus

1.1. Tlonoxenue «O paccmoTpenuu oOpamienuit rpaxaan B MOY «becenckas
OOIll» (nmanee - IlomoxkeHwe) perynupyeTr pe3yJbTaTUBHOCTh U KadyecTBO,
OTKPBITOCTH M JOCTYNMHOCTH  PAacCMOTPEHHUs] OOpallleHUi Tpa)<jaH, CO3IaHUS
KOM(OPTHBIX  YCIOBUU IS YYaCTHUKOB O0Opa30BaTENbHBIX  OTHOIIEHUH,
BO3HUKAIOIIUX TPU PACCMOTPEHUHU OOpaIlleHUIl Tpa)KJaH, OMpPEAeNsiET CPOKU U
MOCJIEA0OBATEIbHOCT,  JIEUCTBUU  (QAMUHUCTPATUBHBIX  MPOUEAYp) MO
paccmoTpenuto obparmenuii rpaxkaad B MOV «becenckas OOl (manee - OO)

1.2. Hacrosimee nosnokeHue pa3paboTaHo Ha ocHOBaHMM DenepanbHOro 3akoHa
Poccuiickoit ®enepannn «O mHOpsiAKE paccMOTpeHUsi OOpalieHud TpaxaaH
Poccniickon ®@enepannn» Ne 59-D3 ot 02 mas 2006 1., ¢ nepedyHeM IEUCTBYIOMNX
HOPMATHBHO-IIPABOBBIX JIOKYMEHTOB, pErJaMEHTUPYeT TMpaBuia paboThl C
MOCTYNAIOIIUMH 00PAILEHUAMH IPaKIaH.

1.3. Opranuzanus paboThl ¢ MUCbMEHHBIMU U YCTHBIMH OOpAlllCHUSIMH TpaxkaaH
JOJDKHA ~ o0ecrieurMBaTh ~ HEOOXOJUMBIE  YCJIOBUSL Il OCYILECTBJICHUS
MPEIOCTABIEHHOIO M TapaHTUpOBaHHOTO rpaxkaaHaM Koncrurynuenn PO mpasa
oOpaimarbesi ¢ MPEAJIOKECHUSIMU, 3aiBICHUSIMH U Kajio0aMH B MHCHbMEHHOW U
yCTHOM opme.

1.4. PaccnenoBanue HapylmieHU HOPM MPOPECCHOHATBLHOIO  TOBEICHUS
MeJarornueckuM pabOTHUKOM MOXET ObITh MPOBEAEHO TOJIBKO MO MOCTYMHBIIEH
Ha HEero xayno0e, MoJaHHON B MUCbMEHHOU dopme.

1.5. O6patienus rpak/iad MOCTyNalOT B BUJI€ MPEJIOKEHUH, 3asIBICHUN U 5Kallo0.

Ilpeonoscenue - oOpalieHUE TpaXJaH, HaOpaBICHHOE Ha  YJIy4llEHUE
NeATeNIbHOCTU 00pa30BaTENbHBIX YUPEKICHUS;

3aaenenue - oOpallleHHE B IEJISIX peaau3alldd MpaB U 3aKOHHBIX HMHTEPECOB
rpaXkaaH.

Kanoba - obGpamenne ¢ TpeOOBAaHHMEM O BOCCTAHOBJICHHMH TpaB U 3aKOHHBIX
WHTEPECOB TPaK/IaH, HAPYIICHHBIX NEUCTBHUSIMU WIH PEHICHUSMH JTOJDKHOCTHBIX
JIUII, OOIIECTBEHHBIX JIUII K OOIECTBEHHBIX OPTaHU3aIIHH.

IHoBTOpHBIMHU CcUUTAIOTCSI OOpallleHHs], MOCTYNMUBIIUE OT OJHOTO M TOTO K€ JIUIa
[0 OJTHOMY U TOMY K€ BOMIPOCY, €CIIH CO BPEMEHU MOAAYU MEPBOrO UCTEK CPOK
pacCMOTPEHUS WM 3aBUTENIb HE YJIOBJIETBOPEH JAHHBIM €My OTBeTOM. [Iucbma

2



OOHOI0 M TOIr0 XK€ JIMIa U 110 OAHOMY M TOMY JKC BOIIPOCY, MOCTYIIMBHIHUC OO0
HCTCUYCHHUA CPOKaA paCCMOTPCHUA, CUUTAIOTCA IICPBUIHBIMMU.

AHOHHUMHBIMH CYHTAIOTCS MHUCHMa rpaxmaaH oe3 YKa3aHHuA (baMI/IJ'H/II/I, ajapceca, 10
KOTOPOMY HOOJIKCH OBITh HaIpaBJICH OTBCT, IIO TaKHM O6paI_HCHI/I$IM OTBCT HC
JacTCs.

1.6. Hacrosimee IlonoxeHue sABisgeTcss 0053aTE€IbHBIM JUISI BCEX YYACTHHKOB
00pa30BaTEeIbLHBIX OTHOIIICHUM

2. Opranmaunﬂ ACJIOIIPOU3BOACTBA

2.1 OTBETCTBEHHOCTh 3a OpPraHU3AlMI0 WU COCTOSIHHE JI€JIONPOU3BOJCTBA IIO
MKMChbMaM U YCTHBIM OOpallleHUsIM Tpak/iaH Bo3naraetcs Ha qupekropa OO.

2.2. lIpuHaTHE pElIeHUs 110 PACCMOTPEHUIO TUCEM U YCTHBIX OOpaIlleHUH Tpa)KaaH
ocymecTrigeTcs nupexkropom OO.

2.3. HemocpencTBeHHOE HCHOJHEHME MOPYYEHUM 1O NHMCBMAaM M YCTHBIM
oOpallleHusIM TpaKJaH OCYIIECTBIsieTcs 3aMectutensiMu  aupekropa OO wu
KJIACCHBIMU PYKOBOJUTEISIMU, KOTOPbIE IPU HEOOXOAUMOCTH  COCTaBIISIOT
MUCHMEHHBIN OTBET Ha OOpaIeHue.

2.4. [lucbmeHnHoOe OOpallleHUE MOMJICKUT 00s3aTEIBLHON pEeTrUCTpali B TEUEHUE
Tpex JHel ¢ MoMmeHTa nocTtymieHuss B OO nenonpou3BoAUTENEM, OTBETCTBEHHBIM
3a BeJIeHUE JIETIONPOU3BOCTBA B )KYpPHAJE yueTa BXOAIIUX JOKYMEHTOB.

2.5. Ilucema rpaxkaas mocie perucTpauuu U opopmMiIeHHs pe30IOUnun AUPEKTOpa
OO nepenaroTcs Ha UCIIOJHEHNE CIIEUATUCTY

2.6. IlucemenHoe oOpaleHue, cojeplkaliee BOIMPOCHl, HE BXOMAAININE B
KoMmmeTeHIuio aupekropa OO HampaBiseTcs B TEYEHHWE CEMH JOHEH CO JTHS
pErucTpaliu B COOTBETCTBYIOIIMN OpraH /i peUIeHUs I[OCTaBICHHBIX B
oOpallleHHH BOMPOCOB € YBEIOMJIEHUEM TpaXKJJaHUHA, HAIIPABUBILIETO OOpalleHue.

2.7. 3amecturenu aupektopa U apyrue crnenuanuctsl OO mo HanpaBIe€HHOMY B
YCTaHOBJIEHHOM IMOPSAKE 3aMpPOCy TOCYAAPCTBEHHOI'0 OpPraHa WiY JOJLKHOCTHOTO
JIMIIa, pacCMaTPUBAIOIIUX oOpalieHrne, 00s3aHbl B TeUeHue 15 qHel MpeaocTaBuTh
JOKYMEHTbl U MaTEpHUabl, 32 MCKIIOYEHUEM HMMEIOIIUX TOCYIApPCTBEHHYIO WU
MHYIO OXpaHsIeMylo defiepaabHbIM 3aKOHOM TalHYy.

2.8. Ilucemennoe odOpaienue, nocrynusiiee B OO, paccmMaTpuBaeTcsi B TEUEHUE
30 gHEM co qHS PErucTpaIvi.

2.9. B wuckmounTtenbHbIX ciydasx gupektop OO BhpaBe NOpOIIUTh CPOK
paccMoTpeHus oOpaienuss He Oosiee yem Ha 30 naHe#l, yBenOMHB 00 3TOM
rpakJlaHNHa, HAITPaBUBIIIETO OOpaIlleHHE.



2.10. OtBeT Ha oOpamenue noanuckiBaercs nupekropom OO. Jlata ucnoaHeHus U
UCXOJISIIINI HOMEP MUChMa MPOCTABISAETCS CIEHHUAIUCTOM MO JIEIONPOU3BOCTBY
MOCJI€ TOr0, KaK MUChMO MOAIUCAHO.

3. JInuHbIil IPpUEM rpaxkIaH

3.1. JluuyHbli mnpueM TpaxaaH ocylecTBiseTcs aupektopom OO wu  ero
3amectutensiMu. Mudopmanuss 00 yCTaHOBIEHHBIX ISl MpUEMa JHSAX W yacax
JIOBOJIUTCS JO CBEJCHUS IPaXaaH.

3.2. Ilpu 1M4HOM TIpUEME TPAXKAAHUH MPEABSABISIET JOKYMEHT, yIOCTOBEPSIONIUN
€ro JINYHOCT.

3.3. Copepxxanue yCTHOrO oOpallleHHs] 3aHOCHTCS B KapTOUKYy JIMYHOTO MpHeMa
rpakJIaHUHA.

3.4. [lucekMenHoe oOpallleHHe, MPHUHSATOE B XOJ€ JUYHOTO IpHUeMa, IMOJJICKUT
pErucTpaluu B MOPsKe, YCTAHOBICHHOM HACTOSIIIUM IMOJI0KEHHUEM.

4. KoHTpoJIb 32 MCIIOJIHEHHEM NMUCbMEHHBIX O0pallleHUil IPasKaaH.
4.1. ITopsa10K MOCTAHOBKY MUCEM Ha KOHTPOJIb onpenensiercs aupekropom OO.

4.2. ITucbma, MOCTABICHHBIE HA KOHTPOJIb, TIOMEUYAOTCS OTMETKONW «KOHTPOJIbY.
4.3. [luceMeHHbIe OOpaleHus: Tpaxk/JaH, KOMUU OTBETOB, JOKYMEHTHI MO JIMYHOMY
npueMy rpaxaaH (OpMUPYIOTCS B Jiella B COOTBETCTBUM C YTBEPKICHHOMU
HOMEHKJIATYpPOU JE.

4.5. ITuckmMa u mMaTepuaibl MO0 YCTHOMY OOpalI€HUIO0 XPaHATCA IATh JIET, MOCIe
Yero COCTaBIIAETCS AKT 00 UX YHUUTOKEHUH.

PaccMOTpeHO ¢ yueToM MHEHHs
Ynpasistomiero copeta MOY «becenckas OOI
[Tpotokos Nel ot 20.08.2017



